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[bookmark: _Hlk189906805]УТВЕРЖДЕНО
приказом ОГБУ «Управление социальной защиты и социального обслуживания населения по Киренскому району и Катангскому району»
от «10» февраля 2025 года №  36/25-у







ПОЛОЖЕНИЕ
об отделе срочного социального обслуживания

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение определяет порядок деятельности отдела срочного социального обслуживания (далее Отдела), являющегося структурным подразделением областного государственного бюджетного учреждения «Управление социальной защиты и социального обслуживания населения по Киренскому району и Катангскому району» (далее Учреждение).
1.2. Деятельность Отдела руководствуется законодательством Российской Федерации,  Федеральным Законом  от 28 декабря 2013 года № 442 ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», Приказом Министерства труда и социального развития РФ от 18.11.2014 года №889 «Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов РФ при предоставлении социальных услуг, а также при содействии  в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение)», Законом Иркутской области от 01.12.2014 г. №144 «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Иркутской области» (с изменениями),Приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 30.12.2014г. № 209 «Об утверждении Порядка предоставления срочных социальных услуг» (с изменениями), настоящим Положением об Отделе, Приказами директора, внутренними правилами, инструкциями, методическими рекомендациями по направлению деятельности Отдела.
1.3. Настоящее Положение определяет основные задачи деятельности, функции, права и обязанности Отдела, правила и условия предоставления социальных услуг.
1.4. Отдел обеспечивается необходимым служебным помещением, телефонной связью, компьютерной и копировально-множительной техникой, автотранспортом.
1.5. Предоставление социальных услуг осуществляется при условии нуждаемости получателя социальных услуг в срочных социальных услугах.
1.6. [bookmark: _Hlk189944537]Отдел осуществляет свою деятельность на территории Киренского и Катангского районов под руководством начальника Отделом. В период временного отсутствия начальника Отдела его обязанности исполняет заместитель директора по социальной работе;
1.7. Контроль, координацию деятельности и методическое сопровождение Отдела осуществляет заместитель директора по социальной работе;
1.8. Отдел создается и ликвидируется приказом директора Учреждения. 

2. Основные цели и задачи
2.1. Цель деятельности Отдела - предоставление срочных социальных услуг при условии нуждаемости получателей социальных услуг (далее – граждане).
2.2. Для реализации цели  поставлены следующие задачи:
· выявление граждан, нуждающихся в срочном социальном обслуживании;
· предоставление срочных социальных услуг гражданину в целях улучшения условий жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;
· установление оценки индивидуальной нуждаемости гражданина в социальном обслуживании с учетом потребностей и возможностей, признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;
· содействие в получении помощи, не относящейся к социальным услугам через межведомственное обслуживание.

3. Получатели социальных услуг
3.1. [bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31]Срочные социальные услуги, входящие в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Иркутской области, предоставляются гражданам, проживающим на территории Киренского и Катангского районов, признанными нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности (442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан РФ" от 01.01.2015 г.);
3.2. [bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK50]Дополнительные социальные услуги предоставляются гражданам, проживающим на территории Киренского и Катангского районов, нуждающимся в социальных услугах разового характера, по тарифам на дополнительные услуги, не входящие в Перечень социальных услуг.
3.3. [bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK42]Основания для отказа:
· наличие у гражданина признаков алкогольного или наркотического опьянения (устойчивый запах алкоголя, нарушение речи, координации движений, реакция глаз на свет (зрачки расширены), повышенная агрессивность, неадекватность поведения);
· наличие медицинских противопоказаний: психические расстройства, хронический алкоголизм, венерические, карантинные инфекционные заболевания, активные формы туберкулёза; 
· отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшать условия жизнедеятельности гражданина, установленные действующим законодательством (отсутствие оснований для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании).

4. Основные направления деятельности
4.1. Работа Отдела осуществляется при взаимодействии с государственными, общественными, благотворительными и другими организациями (органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, занятости, миграции, соцзащиты, пр.) и с другими структурными подразделениями Учреждения по вопросам оказания помощи категориям и группам населения.
4.2. Формы и методы работы, предоставление срочных социальных услуг гражданам определяются специалистами Отдела исходя из личных особенностей клиентов, степени их социальной дезадаптации, характера трудной жизненной ситуации. 
4.3. Предоставление  срочных социальных услуг, к которым относятся:
· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
· содействие в получении временного жилого помещения;
· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
·  содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
·  оказание помощи в оформлении и восстановлении документов;
·  содействие в решении вопросов занятости;
·  предоставление во временное пользование технических средств реабилитации;
·  содействие в проведении медико-социальной экспертизы;
·  содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации;
·  содействие в получении мер социальной поддержки;
·  оказание помощи по вопросам организации пенсионного обеспечения.
4.4. Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании. Отдел осуществляет полномочия по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной, полустационарной форме, на дому. Оказывает содействие в оформлении документов, необходимых для помещения граждан дома-интернаты.
4.5.   Реализация технологии доступной социальной помощи. Участковая служба специалистов по социальной работе осуществляет обеспечение доступности разных видов социальной помощи в Киренском и Катангском районах для всех слоев населения, независимо от удаленности проживания граждан. 
4.6.  Мобильная социальная бригада осуществляет деятельность по обеспечению доступности социальных услуг и оказанию социальных услуг гражданам Киренского и Катангского районов, проживающих в отдаленных населенных пунктах муниципальных образований и нуждающихся в социальной поддержке.
4.7.  Осуществляющей доставки и сопровождение лиц старше 65 лет и инвалидов, проживающих в сельской местности на территории Киренского и Катангского районов, в медицинскую организацию и организацию социального обслуживания Киренского района
4.8. [bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6] Пункт приема и выдачи благотворительной помощи, осуществляет работу с целью сбора и выдачи благотворительной помощи нуждающимся гражданам. Оказание помощи производится в виде срочных социальных услуг.
4.9. [bookmark: OLE_LINK15] Пункт проката технических средств реабилитации устанавливает порядок оказания социальных услуг – временного обеспечения на безвозмездных и возмездных условиях на согласованный период вспомогательными техническими средствами реабилитации отдельных категорий населения, нуждающихся в указанных средствах. 
4.10.  Дополнительные социальные услуги за плату гражданам предоставляются согласно утвержденным тарифам и Положению об оказании дополнительных платных социальных услуг.
4.11.  Оказание помощи в рамках «Горячей линии» гражданам пожилого возраста и инвалидам, не состоящим на обслуживании на дому, но нуждающимся в оказании временной помощи (доставка продуктов питания, лекарственных препаратов предметов первой необходимости).
4.12.  Оказание помощи осужденным гражданам в соответствии с ФЗ «О пробации в РФ».
4.13.  Реализация социальной технологии «Приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов» в Киренском и Катангском районах. Приемная семья - форма жизнеустройства и социальной помощи гражданина пожилого возраста и инвалида, представляющая собой совместное проживание и ведение общего хозяйства граждан, на основании договора о приемной семье.
4.14.  Реализация Клубной деятельности участковыми специалистами по социальной работе для граждан пожилого возраста и инвалидов, желающих повысить адаптационный потенциал, эмоционально восполнить свою жизнь по удовлетворению потребностей в признании и уважении, формированию позитивного взгляда на жизнь путем осознания и осмысления своей жизни, а также профилактики возрастных заболеваний.
Направления Отдела могут корректироваться в зависимости от социально-демографической и экономической ситуаций в районах, нуждаемости населения в конкретных видах социальной поддержки и других факторов.

5. Порядок и условия предоставления социальных услуг 
5.1. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. 
5.2. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. 
5.3. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
5.4. Правила предоставления срочных социальных услуг (бесплатно или за оплату):
Социальные услуги предоставляются бесплатно следующим категориям граждан:
· несовершеннолетним;
· лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
· получателям социальных услуг, если на дату обращения их среднедушевой доход, рассчитанный в соответствии с нормативным правовым актом Правительства Российской федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Иркутской области.

6. Условия оказания социальных услуг

6.1. Предоставление социальных услуг осуществляется при условии и нуждаемости получателя социальных услуг в срочных социальных услугах.
6.2. При предоставлении срочных социальных услуг поставщик социальных услуг обязан:
а) соблюдать права человека и гражданина;
б) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателя социальных услуг;
в) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (их законных представителей) с документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;
г) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.
6.3. При предоставлении срочных социальных услуг поставщик срочных социальных услуг должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе обеспечить:
- возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории поставщика социальных услуг, а также при получении социальных услуг;
- возможность для самостоятельного передвижения по территории поставщика социальных услуг, входа, выхода и перемещения внутри помещений, используемых для предоставления социальных услуг (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации.

7. Критерии оценки качества оказания государственных услуг
7.1. Государственная услуга должна отвечать следующим критериям:
а) полнота оказания в соответствии с установленными требованиями и их своевременность;
б) результативность (эффективность) оказания:
- материальная (степень решения материальных или социальных проблем гражданина), оцениваемая непосредственным контролем результатов оказания государственной услуги;
- нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния гражданина, решения его правовых, бытовых и других проблем в результате оказания ему государственной услуги), оцениваемая косвенным методом, в том числе путем проведения социальных опросов, при этом учитывается мнение гражданина в оценке качества оказанной ему государственной услуги.
7.2. Государственная услуга должна обеспечивать своевременное, полное и в соответствующей форме квалифицированное оказание помощи в решении проблем и вопросов, интересующих гражданина, удовлетворять его запросы и потребности в целях создания ему нормальных условий жизнедеятельности.
7.3. Государственная услуга должна соответствовать установленным санитарно-гигиеническим требованиям и оказываться с учетом состояния здоровья гражданина.

8. Ответственность
6.3. Обязанности начальника и специалистов Отдела определяются Трудовым кодексом РФ, заключенным трудовым договором, должностной инструкцией каждого из них и законодательством в сфере социального обслуживания населения.
6.4. Начальник Отдела обязан:
- осуществлять эффективную организацию труда специалистов и контроль над выполнением ими своих должностных обязанностей, внедрение новых социальных технологий, создание условий для повышения профессионального уровня специалистов;
- осуществлять подбор и обучение специалистов, обеспечивать надлежащие условия труда;
- определять объем работы специалистов Отдела с учетом характера предоставляемых услуг, проводить регулярный контроль объема и качества предоставляемых услуг гражданам, получающим услуги в Отделе;
- информировать руководство Учреждения о недостатках в социальном обслуживании граждан, принимаемых мерах по их устранению, вносить предложения по совершенствованию форм и методов обслуживания.
8.3. Специалисты Отдела обязаны:
- проводить информирование населения Киренского и Катангского районов по вопросам получения социальных услуг;
- разрабатывать информационные (включая раздаточные) материалы по направлениям деятельности;
- вести текущее и перспективное планирование по своему направлению деятельности;
- предоставлять начальнику Отдела отчет о своей работе в установленном порядке.
8.4. Начальник Отдела и специалисты при нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту персональных данных субъекта, несут дисциплинарную, административную, гражданско-правовую и уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.5. Разглашение персональных данных субъекта (передача их посторонним лицам, в том числе другим сотрудникам, не имеющим к ним допуск), их публичное раскрытие, утрата документов и иных носителей, содержащих персональные данные субъекта, а также иные нарушения обязанностей по их защите и обработке, установленных локальными нормативно-правовыми актами (приказами, распоряжениями) Учреждения влечет наложение на сотрудника, имеющего доступ к персональным данным, дисциплинарных взысканий в виде: замечания, выговора, увольнения. Сотрудник Учреждения, имеющий доступ к персональным данным субъекта и совершивший указанный дисциплинарный проступок, несет полную материальную ответственность в случае причинения его действиями ущерба Учреждению (в соответствии с п.7 ст. 243 Трудового кодекса РФ).
8.6. В отдельных случаях, при разглашении персональных данных, сотрудник, совершивший указанный проступок, несет ответственность в соответствии со статьей 13.14 Кодекса об административных правонарушениях РФ.
8.7. В случае незаконного сбора или публичного распространения информации о частной жизни лица (нарушения неприкосновенности частной жизни), предусмотрена ответственность в соответствии со ст. 137 Уголовного кодекса РФ.
8.8. На работу в Отделе принимаются лица на основе действующего законодательства и имеющие соответствующее образование.
8.9. За ненадлежащее исполнение должностных обязанностей и нарушение трудовой дисциплины работники Отдела несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

9. Материально - техническое обеспечение
9.1. Материально-техническую  основу  деятельности Отдела составляют  закрепленные  за  ним  помещения,  мебель,  оргтехника, вычислительная  техника,  программное  обеспечение,  документы, необходимые для выполнения возложенных  на  Отдел задач.
9.2. Специалисты Отдела несут индивидуальную и коллективную ответственность за сохранность имущества и средств, закрепленных за Отделом. 
9.3. Отдел пользуется имуществом Учреждения в соответствии с основными целями и задачами в пределах, предусмотренных Уставом Учреждения, действующим законодательством.

10. Финансирование 
[bookmark: _GoBack]Финансирование Отдела осуществляется в установленном порядке за счет средств областного бюджета,  а также за счет благотворительных взносов и пожертвований и иной приносящей доход деятельности, осуществляемой организациями социального обслуживания, а также иных не запрещенных законом источников в порядке, установленном законодательством.

11.  Заключительные положения
Изменения и дополнения в настоящее Положение  вносятся приказом директора.






